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WOCKEN INDUSTRIEPARTNER 1S OP-
MIELW VAN DE PARTL OF DE VAKBEURS
MaakinousTRIE ExPo 1N HARDENBERG
OM DE KALIBRATIE VAN MEETMIDDE-
LEM OMDER DE AANDACHT TE BRENGEM.
MET DEZE DIENSTVERLENING HEEFT HET
DuITSE BEDRUF INMIDDELS VASTE VOET
&AM DE GROND GEKREGEN IN ONS LAMD.
De NEDERLANDSE KLANDIZIE 1S ER ZELFS
MEDE DE REDEN vooR DAT WOCKEN o
HET PLUNT STAAT HET KALIBRATIELABORA-
TORIUM IN MEPPEN UIT TE BREIDEN.

De deelname aan Maakindustne Expo
is WOCKEN vorig jaar goed bevallen,
“De beursduur van twee dagen en het
nieuwe concept vinden we goed. We
hebben goede pesprekken gevoerd,
die ons nieuwe klanten hebben opge-
leverd. We verheugen ons dan ook op
onze nieuwe deelname”, zegt Christi-
an Krilssel, verkoopmedewerker bui-
tendienst en projectieider Nederland.

VERTROUWEN

Hij is al enkele jaren op de Nederland-
se markt actief en durft wel te stellen
dat de positie van WOCKEN gevestigd
is. "Het heeft ons een beetje tijd ge-
kost om het vertrouwen te winnen

van de Mederlandse klanten. Dat ver-
trouwen is er nu, Men erkent dat we
een goede dienstverlening bieden en
een betrouwbare partner zjn”

WOCKEN Industriepartner is in Duits-
land actief op het gebied van groot-
handel, profi-service en verhuur voor

industrigle en niverheidsonderne-
mingen. Het bednjf heeft 11 veshgin-
gen en 320 medewerkers. Het centra-
le magazijn met ruim 50.000 artikelen
op voorraad en een eigen servicecen-
trum bevinden zich in Meppen, vlak
over de grens bij Emmen, Daar staat
ook het eigen DAkkS-geaccrediteerde
kalibratielaboratorium. Hiermee be-
dient WOCKEN sinds 2019 ook de
Mederlandse markt met een com-
pleet pakket voor kalibratie, inclusief
alle gemakken van modern digitaal
meetmiddelenmanagement. Er wordt
gekalibreerd voor de hele industrie:
staalbouw-, metaalbewerkings- en
constructiebedrijven.

KORTE DOORLOOPTUD

Christian Krissel denkt wel te weten
waarom WOCKEN succesvol is in Ne-
derland: “Dat komt allereerst door de
korte doodooptijd van vijf dagen. En
we mogen dan over de grens geves-
tigd zijn, we staan wel heel dicht bij
de klant. We halen zijn mestmidde-
len op in een speciale kalibreerkist,
die een veilig transport waarborgt, en
brengen ze in diezelide kist ook weer
terug. Uiteraard kan deze speciale kist
ook via een pakketdienst of expedi-
teur vervoerd worden, Daarbi) com-
municeert ons laboratonum goed met
de klant. Vragen worden onmiddellijk
beantwoord en klanten kunnen op
ieder moment informeren wanneer
hun meetmiddelen terugkomen”

Mede vamwege vragen van Nederlandse klanten wordt het kalibratiecentnam viteebreid, waardoor de
diensbverlening nog uitgebreider en Besibeler wordL
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inds 2019 ook de Nederandse markt met een complest pakdet voor kalbra- :

tie, indusief alle gemakken van modem digitaal meetmiddelenmanagement,

De Duitse kalibratiespecialist beschikt
ook over mobiele middelen om bij de
klant op locatie bivoorbeeld viakta-
fals, hoogtemeters en momentsleu-
tels te kalibreren. Dit gebeurt volgens
Kriissel steeds meer. "De klanten vin-
den dit belangrijk. En bij kalibreren
op locatie speelt de afstand helemaal
geen rol meer”

UITBREIDING KALIBRATIECENTRUM

Alles is gericht op een snelle en kwa-
litatief hoogwaardige profi-service, De
gemiddelde doorlooptid is vijf dagen.
Alleen als een specifieke kalibratie
most worden uitgevoerd, die WOC-
KENM zelf niet kan doen en waarvoor
het partners moet inschakelen, gaat
de doorlooptijd richting twee weken.
Maar hier komt binnen afzienbare tijd
verandering in. Mede vanwege vragen
van Mederlandse klanten wordt het
kalibratiecentrum urtgebreid. “We zijn
momenteel aan het bepalen welke
meetmachines erbij zullen komen om
aan de vraag te voldoen. Daarmee zal

anze dienstverlening nog uitgebreider
en flexibeler worden.”

WOCKEN trekt steeds verder Neder-

land in. Begonnen in het noorden
en oosten, worden ook steeds meer
klanten in het westen en zuiden be-
dient. Kriissel hoopt later dit jaar te
kunnen deelnemen aan de Precisie-
beurs in Den Bosch. Hij is daar vong
jaar peweest als bezoeker en het pro-
fiel van de exposanten en de bezoe-
kers beviel hem zeer, “Daar zit veel
potentieel voor ons”

DIGITALISERING

WOCKEN investeert ook in digitalise-
nng. Zo zullen klanten in de toekomst
al hun meetmiddelen kunnen behe-
ren via het DIGITALYOU-platform. En
niet alleen de meetapparatuur, maar
ook alle andere machines en gereed-
schappen die gecontroleerd moeten
worden. Het platform bevat dan ook
verschillende modules, zoals oplei-
ding en magazijnbeheer.
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DICITALYOU staat bijna in de start-
blokken en lijkt ook voor de Meder-
landse klanten een interessante optie,
aangezien zij het digitale meetmid-
delenmanagement van WOCKEN al
breed omarmen. “Dit wordt heel veel
gebruikt”, zegt Krissel. “We druk-
ken voor Mederdandse klanten wrij-
wel geen certificaten meer ap papier
af. We sturen ze vaak zelfs niet eens
meer als POF over de mail. De certi-
ficaten staan gewoon in het meet-
middelenmanagement en de klanten
kunnen erbij als ze ze nodig hebben”
Krilssel is zeer tevreden over de ont-
wikkaling in Nederland. “We groeien
hier. En dat is waar WOCKEN zich op
richt; in Duitsland en ook in Neder-
land”
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